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ACCORD CADRE DE FOURNITURES

COURANTES ET DE SERVICES

GIP LABOCEA

_______________________________________________________________________

LOCATION ET ENTRETIEN DE LINGES ET VETEMENTS DE TRAVAIL

POUR LE PERSONNEL DU GIP LABOCEA _______________________________________________________________________

MEMOIRE TECHNIQUE

SITE DE : …………………………………………………………….…………….

NOM DU CANDIDAT : ………………………………………………….…..

Dans le présent mémoire technique, le candidat veille à indiquer au minimum les informations suivantes et à joindre obligatoirement les justificatifs demandés :

Les moyens techniques proposés pour la réalisation des prestations faisant l’objet du présent marché :
Le candidat dispose dans le mémoire technique d'un cadre de réponse pour énumérer précisément :

· Des fiches techniques décrivant précisément les caractéristiques des vêtements, (lister ci-dessous les fiches jointes au mémoire technique)
· la liste des linges, tapis proposés pour la réalisation des prestations, ainsi que les fiches techniques et les fiches de données de sécurité :
· la liste des équipements fournis sur site (portants, casiers…) :
L'organisation : 
· Modalité de mise en place du marché  (prise de taille, échéancier de mise en place des portants et casiers, organisation sur sites…) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· L’organisation proposée pour l'exécution des prestations sur l'ensemble des sites avec les créneaux horaires d’intervention, la fréquence d’intervention, les secteurs d’intervention et le matériel dédié par secteur :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· La description des moyens humains et l’organisation mobilisée pour assurer la mise en œuvre :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Descriptif des modalités de ramassage et livraison des vêtements : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Descriptif de la prestation de lavage :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Descriptif de la prestation de réparation des vêtements abimés :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· L’organisation mise en œuvre pour assurer le suivi du marché (interlocuteur dédié, conditions de facturation, réception des bons de commandes, modalités de déclaration des incidents, procédures en cas de dysfonctionnement persistant) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Modalités d’évolution du stock de linge : indiquer dans votre offre les conséquences et les modalités d’une réduction / augmentation du stock de linge en fonction de l’évolution du nombre d’agents du laboratoire :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Conditions d’échange d’un article ayant subi un dommage, préciser comment il sera considéré dans le stock :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Indiquer les modalités de livraison (hebdomadaire, jour de livraison de préférence lundi matin ou mardi matin) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Modalité de rotation des blouses : définir votre gestion des notions « 1 change par semaine », « 2 change par semaine », « 4 change par semaine ». Est-il possible d’avoir un rythme de 0.5 change par semaine (=1 change par quinzaine) ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Remise en état de service des articles utilisés (c'est à dire blanchissage, nettoyage à sec, traitement bactéricides, réparation ou toute finition nécessaire),
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Remplacement automatique des articles à la fin de leur période normale d'utilisation par des articles en état de service, (donner la durée considérée comme normale) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Modalités de transport des articles de l'usine du titulaire vers les lieux de livraison et celui des lieux d'enlèvement vers l'usine du titulaire :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· La fréquence de restitution des articles doit correspondre à la fréquence d'enlèvement sans que les délais de restitution ne dépassent celle-ci de 2 jours calendaires pour les articles personnalisés :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Emballage et conditionnement : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Lieu de traitement du linge par le candidat en fonction du site LABOCEA :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Mise à disposition d’un accès client internet et présentation des informations consultables à partir du site extranet des candidats (exemples à fournir) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· L’organisation du service support et les processus mis en œuvre pour assurer la continuité de service :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· La démarche qualité (normes, périodicité et méthodologie des contrôles et autocontrôles, mesures proposées afin d'atteindre les objectifs « qualité » souhaités) :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Les évolutions des prestations et services associés à court ou moyen terme :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Des modèles de bordereaux d’enlèvement, de bordereau de livraison et de facture (lister les documents joints au mémoire technique) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· L’organisation générale de l’entreprise, établissement ou agence directement en charge du suivi de l’exécution des prestations pour ce marché :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Modalités de facturation : prix à l’unité (type de linge) réellement ramassé ou facturation forfaitaire hebdomadaire par type d’article (détailler dans le bordereau des prix unitaires, par exemple dans le cas d’une facturation forfaitaire, y-a-t-il une surfacturation pour un nettoyage, une réparation ou un flocage supplémentaire demandé ?) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Modalité de gestion des articles pour les saisonniers :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Le catalogue général de prix et de fournitures (lister les documents joints en annexe) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Traitement bactéricide, fongicide et virucide (référence : virus hépatite B). Fournir une copie de la fiche technique du produit utilisé :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Traitement à l’autoclave à 121°C, 3 bars pendant 20 mn des tuniques et pantalons possible avant remise au prestataire pour nettoyage :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Références et contrôle qualité de l’entreprise (marque de qualité, certification ISO…) :
(Préciser le référentiel utilisé pour la réalisation du contrôle qualité (référentiel interne, norme…) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Organisation de contrôle qualité et communication au client :
(Indiquez les modalités de communication au laboratoire du résultat de ces contrôles sur les livraisons de linge)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Liste et numérotation des fiches techniques et de certification pour chaque vêtement :
	Numéro de la fiche
	Nom du vêtement
	Certification
	Observation

	-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-


	
	
	


Pour chacun de ces vêtements, le candidat intègre dans le présent mémoire 

· la fiche technique, 

· la fiche de données de sécurité (si elle existe).
· La photographie. 
· Liste des échantillons (blouses normales /EPI – pantalons et T-shirts…) :
	Nature
	Marque 
	Type - référence
	Quantité

	-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	
	
	


	Moyens



	Outils de mise en place de la prestation (réunion de démarrage, états des lieux,…)

-

-

-

Outils et documents de suivi et de contrôle

-

-

-

Présence d'un agent de liaison 

-

-

-

Outils correctifs suite à un dysfonctionnement

-

-

-

Gestion et remplacement des vêtements
-

-

-

Mise en place plan de prévention (assurances, notices techniques produits et matériels, liste des personnels affectés…)
-

-

-

Autres moyens 
-

-

-
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