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COORDINATION DU GROUPEMENT
GIP LABOCEA
ZOOPOLE
7 Rue du Sabot – BP 30054
22440 PLOUFRAGAN





[bookmark: _GoBack]ACHAT ET REPRISE DE CONSOMMABLES INFORMATIQUES 
POUR LES SERVICES DES 
GIP INOVALYS, GIP LABÉO ET GIP LABOCEA








QUESTIONNAIRE MEMOIRE TECHNIQUE




Le cadre de réponse technique correspond à l’offre technique du candidat ; il fait office de mémoire technique. Le candidat doit suivre le plan du document ; le candidat complète les tableaux et répond aux questions posées.

Pour certaines questions, la mention ANNEXE N° X apparaît : le candidat a la possibilité de transmettre une pièce annexe pour compléter / justifier sa réponse.

Le nommage du fichier doit suivre la règle suivante :
Nom du candidat_CRT_Annexe_X

TECHNIQUE

	Questions
	Réponse du candidat
(précisez si renvoi à d’autres documents)

	Traçabilité du produit (une seule utilisation)
	OUI ☐ NON ☐

	Fiches de sécurité fabricant
	OUI ☐ NON ☐

	Présence d’une hotline
	OUI ☐ NON ☐
si oui préciser les horaires, de ...h... à ...h…  du …… au ……..

	Taux de retour des cartouches toner défectueuses référencées dans le CCTP et le CRF
	……………….% (préciser la source)



· Descriptif du processus de collecte des cartouches usagées



· Description du processus de tri des cartouches usagées collectées	




· Description du processus de recyclages des cartouches	





· Décrire et Garantir le changement des composants essentiels par des produits neufs (tambours, racleurs et languettes d’étanchéité…)	




· Décrire votre organisation pour assurer la traçabilité totale des produits fabriqués	




· Décrire procédure de SAV en cas de non-conformité	

Exigence technique d’encrage pour les cartouches

	L’ensemble de la cartouche, y compris le toner, ne doit pas contenir plus de 2% massique de l’ensemble de substances identifiées comme toxique pour l’environnement selon la directive européenne 67/548/CEE.
	OUI ☐ NON ☐

	L’ensemble de la cartouche, y compris toner, ne doit pas contenir de substances cancérogènes, toxiques vis-à-vis de la reproduction, mutagènes, très toxiques ou allergènes, notamment les substances classées R50, R53, R50/3, R52/53, R52/53 et R59.
	OUI ☐ NON ☐

	L’institution privilégiera à qualité égale, les offres proposant des cartouches de marques ou compatibles éco labellisées et le prend en compte dans les critères de choix des candidats.
	OUI ☐ NON ☐

	ISO 10561 ou équivalent, relative au taux de remplissage à 5% des pages, sans activation du mode économique.
	OUI ☐ NON ☐

	Les capacités des feuilles utilisées prennent en compte une granularité de papier de 80 g/m².
	OUI ☐ NON ☐

	La poudre utilisée pour les cartouches compatibles devra être de qualité identique à celle de la cartouche à la marque (OEM) afin de ne pas altérer la qualité de l’impression.
	OUI ☐ NON ☐




[bookmark: _Toc476066717]LOGISTIQUE

	Questions
	Réponse du candidat
(précisez si renvoi à d’autres documents)

	Détail des jours de livraison – délai de livraison
	

	Délais d’intervention en cas d’incidents
	

	Délais d’échange en cas d’incident
	

	Durée de garantie/reprise du produit commandé
	



[bookmark: _Toc128193589][bookmark: _Toc130915641][bookmark: _Toc359853820][bookmark: _Toc476066718]DEVELOPPEMENT DURABLE

	[bookmark: _Toc128193590][bookmark: _Toc130915642]Questions
	Réponse du candidat
(précisez si renvoi à d’autres documents)

	Descriptif de moyens mis en place pour la sécurité au travail (Norme OHSAS ou équivalent)
	

	Descriptif des mesures prises pour limiter l’empoussièrement lié au toner et le bruit dans les installations de recyclage des cartouches
	

	Descriptif des actions engagées dans l’entreprise pour améliorer la santé et la sécurité des salariés.
	

	Descriptif de l’ensemble des activités qu’ils comptent réaliser par le public visé par cet appel d’offre pour le  développement de l’emploi des personnes handicapées.
	

	Descriptif des actions engagées dans l’entreprise pour favoriser l’insertion et l’évolution les personnes handicapées
	

	Conforme à la règlementation en matière d’enlèvement et de traitement des déchets d’équipement électriques et électroniques (DEEE)
	

	Descriptif du processus/procédure de retraitement des cartouches
(Changement puce, drums, poudre et autres composants)
	

	Descriptif du processus de traitement des déchets de cartouches non recyclables
	

	Descriptif du processus d’aspiration du toner et du traitement du toner dans les filières de déchet
	

	Préciser toutes les actions engagées par le candidat pour réduire son empreinte carbone et l’impact de son activité sur l’environnement
	

	Fournir les données relatives à l’identification des substances chimiques
	



Le descriptif de la procédure doit s’attacher et illustrer le processus global à partir du retraitement des coques jusqu’à leur mise à disposition. Pour ce faire, vous illustrerez le processus pour les références significatives suivantes : MEX MS 510, HP HP55 et EPSON M2000. 


[bookmark: _Toc476066719] COLLECTE DES DECHETS


Matériel mis à disposition pour l’entreposage des déchets

Décrire les matériels mis à disposition des établissements.

Préciser leurs matériaux, leur capacité, s’ils peuvent ou non être entreposés à l’extérieur.

Ou préciser les pages du mémoire technique où sont fournies ces informations.


Installations et procédés de traitement des déchets

A compléter ou indiquer les pages du mémoire technique correspondantes.

Description des filières de traitement sélectif par catégorie de déchets, lieux de transit, stockage/regroupement, tri et de traitement (valorisation matière et/ou énergie et destruction). Modalités et procédés de traitement sélectif par matière et composants. Le descriptif peut être accompagné des Bordereau de Suivi des Déchets (BSD) Bordereau de Retour de Tri (BRM) et des Bordereau de Retour de Matière (BRM). 


Modalités de pesée et d’enlèvement - Transport

Décrire les modalités de pesée des déchets traités, d’enlèvement et de transport, ou indiquer les pages du mémoire technique correspondantes.












A :………………………………………   le :…...……………………………………….

(Signature)



	




     Cachet de l’Entreprise
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